HiZMET STANDARTLARI - FENNEC FREIGHT

1 Standart Ticaret Sartlari
Tam tasima hizmetleri Fennec Freight’in Standart Ticaret Sartlari (STC)’na tabidir.
2. Teklifler ve Tarifeler
Tim teklifler glincel oranlar ve tarifeler esas alinarak hazirlanir. Uglinci taraf artislari ve/veya déviz
kuru dalgalanmalari halinde 6nceden bildirim yapilmaksizin degistirilebilir. Tasiyici tarafindan
uygulanan FSC/SSC ek ucretleri yansitilir.
3. Rezervasyon ve No Show Ucretleri
2tonveya 12 m>0 asan,yada750kg/4 m?® Gzerindeki yuklerin son kabul saatine kadar teslim
edilmemesi halinde havayolu No Show Ucretleri uygulanabilir.
4. Ambalaj Gereklilikleri
Gondericiler, yeterli ve hava kosullarina dayanikli ambalajdan sorumludur. 75 kg Gzerindeki paletli
yukler uygun sekilde baglanmali ve neme karsi korunmalidir.
5. Teslimat Kapsami
Kapi teslimleri aksi kararlastirilmadik¢a Dock to Dock esasina goredir. Kat/ev teslimleri ek iscilik ve
kaldirma Ucretleri gerektirir.
6. Ahsap Ambalaj Uyumu
Tim ahsap ambalajlar ISPM 15 fumigasyon gerekliliklerine uygun olmalidir. Varis noktasinda
dogabilecek ret veya dlizeltme maliyetleri navlun 6deyen tarafa aittir.
7. Forwarder Rolii ve Sorumluluk
Tasima isleri, hizmete bagli olarak forwarder’in araci veya asil sifatiyla yurutilur ve ilgili tasima
sozlesmeleri kapsaminda sinirli sorumluluk tasir. Gonderiler ana tasiyicinin Master Air Waybill/ CMR /
BL sartlarina gore tasinir. Fennec Freight, TTK 917-930 huktumleri uyarinca yalnizca forwarder olarak
hareket eder, tasiyici degildir.
8. Transit Suireleri
Transit sUreleri tahmini olup garanti edilmez.
9. Giivenlik Ek Ucretleri
“Bilinmeyen Gonderici” kargolar icin guivenlik ek tGcretleri uygulanabilir.
10. Sorumluluk Sinirlamalari
Sorumluluk yalnizca kanitlanmis kusur ile siniridir ve mucbir sebep hallerinde gecerli degildir. Dolayli
veya sonucsal kayiplar (kar, gelir, mUsteri, itibar) agik¢a haric tutulmustur.
11. Kargo Sigortasi
Kargo sigortasi dahil degildir. Forwarder sorumlulugu IATA, Montreal Konvansiyonu ve ulusal hukuk
sinirlarina tabidir. All Risk kargo sigortasi siddetle tavsiye edilir.
12. Ticari Belgeler
Havayollari, eslik eden ticari belgelerden sorumluluk kabul etmez. Belge kaybindan kaynaklanan
gecikmeler forwarder’in sorumlulugu disindadir.
13. Terminal Ucretleri
Havaalani ve liman teslimi gonderilerinizde terminal Ucretleri (Ordino / Dokiiman Ucreti), varis
yerindeki yerel masraflara dahil degildir.
14. Para Birimi ve Odemeler
Faturalar belirtilen para biriminde 6denmelidir. Doviz faturalari TRY ile 6dendiginde, 6deme glinindeki
Garanti Bankasi doviz satis kuru esas alinir.
15. On Odeme Sarti
Kredisi olmayan musteriler, navlun ve ilgili masraflari kalkistan 6nce pesin 6demek zorundadir.
16. Gec Odeme Cezasi
Gec 6demelericin %10 gecikme ucreti uygulanir.
17. Yetkili Mahkeme
Tiim uyusmazliklar Tirkiye Hukuku’na tabi olup Tiirkiye Mahkemeleri ve icra Daireleri tarafindan
¢o6zumlenir.
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